Komunikacéni kucharka - Manual pro kontaktni kampan
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Kdo jste a pro¢ vas maji lidé volit? - hlavni sdéleni

- Zde si doplnite tfi zakladni sdéleni o vas, vasi strané nebo koalici.
- Prosim zajistéte, Ze, vSichni kdo délaji kontaktni kamparni, to sdéleni znaji a dokazi
jej, treba vlastnimi slovy, pfedat.

V$eobecné o volbach do Senatu Parlamentu CR

Kdy budou volby
e 23 a24. zari (patek od 14 do 22 a v sobotu od 8 do 14 hodin).

Kdo muze volit aneb volebni pravo

e Pravo volit ma kazdy ob&an Ceské republiky, ktery dosahl véku 18 let a neni zbaven
svepravnosti.

Voliésky prukaz, aneb pokud voli¢ nebude v misté svého trvalého bydlisté

V komunalnich volbach neni mozné volit jinde nez osobné v misté bydliSté a neni mozné
ziskat volebni prikaz. Kterou volebni mistnost ma voli¢ navstivit najde voli¢ na webu mésta
nebo na volebnich listcich, které mu dojdou domu prfed volbami.

Pro¢ komunikovat s voli¢i a volickami osobné

Osobni kampan (na ulici, na akcich i jako door-to-door, tedy ode dvefri ke dvefim) je
osobnéjsi a pasobi na lidi Iépe nez anonymni letak ve schrance nebo billboard.

Je prokazano, zZe osobni kontakt ma na rozhodovani voli€t nasobné vyssi efekt nez jiné
kanaly. Proto je potfeba co nejvice voli¢l oslovit osobné. Podle studii némeckych Zelenych
presvédcCi prectena reklama (plakat, billboard, letak ve schrance) jednoho z 189
oslovenych voli¢u (0,5 %), osobni kontakt na ulici jednoho ze 38 oslovenych voli¢u (2,6 %)
a kontakt u dvefi bytu jednoho ze 14 oslovenych voli€l (7 %).

Proto je pro uspéch v kampani osobni kontakt zasadni a vasi kampani tak nejvice




pomuzete tak, Ze se zapojite do kontaktni kampané.

Kde, kdy a jak oslovovat verejnost

CAS

Vzdy se pfizpusobte lidem, pocitejte s tim, Ze oni na vas zvédavi moc nejsou, ale vy na né
ano. Nejlepsi ¢as byva typicky pfed a po pracovni dobé, kdy je na ulicich vétsi koncentrace
lidi.

Pokud se jedna jen o noviny a letaky, ty je také mozné rozdavat brzy rano &i odpoledne
u nadrazi i autobusu €i jinych mistech s vysokou koncentraci lidi.

Door-to-door kampari je nejvhodné&jsi délat od 16 do 20 hodin ve vSedni den, pfipadné
v sobotu dopoledne €i v nedéli v podvecer.

MiSTO A CHOVANI NA NEM

Snazte se hledat mista s pfirozenou koncentraci lidi. Dobra jsou i mista blizko zastavek a
dalSich prestupnich uzlt MHD, zejména s lavickami - lidé se zde pfirozené stfidaji, mate na
né par minut ¢as, ale oni maji jistotu, Ze jim autobus ¢i tramvaj brzy pojede a “zbavi” se vas -
a diky tomu jsou vstficnéjsi. Naopak nejsou vhodna mista, kudy lidé jen rychle prochazi,
temna zakouti nebo jinak nepfijemné pusobici.

Pokud mate stanek, umistéte jej tak, aby byl vidét, a aby pfijit k nému neznamenalo pro lidi
pFili§ krokld navic. Zkuste namisto stanku zvazit nékterou z inovativnich metod kampanovani
z naSeho manualu.

Zasadni je nezdrzovat se u stanku a nebavit se mezi sebou. U stanku vzdy jen jeden,
maximalné dva lidé. Naopak se snazte aktivné zvat lidi ke stanku, vychazet co nejvice mimo
stanek, mit vice lidi kolem stanku. Vhodna je také varianta jedné ¢i dvou osob jako
“nahanécl” ke stanku — zaberete tim vice mist na ulici ¢&i namésti a rozdavate a zaroven
zvete ke stanku. Méjte jasno, co u stanku/karavanu je, a pfipadné, zda je tam kandidat(ka),

abyste mohli zvat konkrétné.

Pamatujte, Ze merchandise (reklamni pfedméty) je az druhorady dat lidem do rukou letak
(pfipadné noviny, pokud mate). U sebe (v taSce pfes rameno, v kapse) muzete nosit
drobnéjsi darky, ale primarné je méjte spiSe na stanku, kam lidi zvéte a davejte t&€m, ktefi
projevi vétsi miru zajmu. Rozdavejte idealné vzdy jen jednu véc jednomu &lovéku, zdroje
jsou omezené. AZ ke konci kampané se snazte rozdat vSechno, zejména letéky a noviny uz
pozdéji nevyuzijete. Zjistéte si, co rozdavate a co v novinach/letaku je. Pozor, kampari kongi
az dnem voleb!

CO DELAT


https://docs.google.com/document/d/1K4_IUz49NxI-YxP3Ppt6GGIcoDtqQ84IxW7Jr-2oTO4/edit#

Cil je vzdy jednoduchy: aktivné oslovit co nejvice lidi. Neztracejte pfili§ ¢asu diskusi
s jednim &lovékem, zejména pokud ma chut se hadat, se servisni €innosti kolem stanku
(noSeni, chystani atd.) ani rozhovory s kolegy a kolegynémi.

Primarné rozdavejte letaky a pfipadné noviny, pokud jsou k dispozici. Osvédcila se
i kombinace, Ze vlozite letak pfimo do novin.

Najdéte si takovou vétu na osloveni, se kterou budete vnitfné spokojeni a ktera nebude
kongit otazkou, na kterou by vam osloveny mohl odpovédét NE. (izn. nikdy nezacinat napf.
“Mohu vam nabidnout volebni letak Strany zelenych?”). Aktivita by vas méla bavit, najdéte si

takovy postoj a takovou vétu, které vam nebudou nepfrijemné. Podrobné&;jsi tipy a navrhy na
osloveni najdete nize v sekci “Struktura komunikace - co fikat” na strané 7.

Neberte si vice ukolu naraz. Neni dobré, abyste zaroven vytahovali noviny, pak letak,

z kapsy pfitom lovili zeleny ¢aj a tuzku na petici. Optimalni obsluha jednoho stanku jsou 3 az
4 lidé — jeden na stanku a zbytek v ulicich. Pokud je vas vice, najdete si jiné stanovisté v
blizkych ulicich, na ¢lovéka neplsobi dobfe, kdyz se na néj naraz sesype cela banda.

Davejte si také pozor, abyste nestali tak, ze by dva rdzni dobrovolnici ¢i dobrovolnice
oslovovaly stejné lidi (pokud jste napfiklad na dvou koncich ulice) - to byva obtézujici.
Dohodnéte se, kdo “obsluhuje” ktery smér.

PO AKCI

Zdokumentuijte, kolik materialu jste pfiblizné rozdali (letaky, noviny, merchandise). Pokud to
vypada, ze néco dochazi, informujte vedeni kampané, stejné tak pokud nastal jakykoli jiny
problém, napfiklad se stankem, nebo nékdo nepfiSel atd.

Pokud mate fotky z daného dne, tak je umistéte na socialni sité a web a dejte védét
fanousklm, kde vas mohou potkat pfisté. Pozor - kdyz fotite akce venku, je potfeba, aby na
fotkach byl i nékdo, kdo nevypada jako dobrovolnik. Fotkami prezentujete, Zze se o vas lidé
zajimaji, nesmi vypadat prazdné a osaméle. ldealni je poprosit, zda si muzete vyfotit néjakou
osobu, ktera nas voli, tfeba maminku s ditétem, jak se bavi s kandidatkou nebo dobrovolniky
u stanku.

Uklidte po sobé vsechny odpadky do tfidéného odpadu a nic na misté nenechavejte.
Podékujte vSem dobrovolnikiim a koleglim za u¢ast a pomoc!

PRAKTICKE TIPY

e Obleceni - idealné tricko / bunda s logem kampané nebo jiné pfiméfené obledeni.
Netifeba byt v saku a kravaté, na druhou stranu otrhané kalhoty a neupraveny
zevnéjSek také nereprezentuiji pfili§ dobre.



Postoj a fe¢ téla - uvolnéné, nekfiZit ruce, pfiméfena gestikulace, byt vidét.
Nepostavat/neposedavat na stanku znudéné, to lidi odrazuje (a také nas to odliSuje
od placenych najatych sil jinych stran!).

Vzdalenost - stujte pred lidmi v dostate¢né vzdalenosti - ani moc blizko, ani moc
daleko. Oslovujte zepfedu nebo z boku, nikdy ne zezadu - to nékoho akorat
vystrasite.

Rychlost - Vyhnéte se lidem, ktefi napadné spéchaiji, mluvi do telefonu &i rovnou daji
fedi t&la najevo, Ze je nemate oslovovat. Sance, Ze je zastavite, je minimalini
a naopak si vytvofite negativni pocit, pokud vas odbydou.

Chuze - Pokud nékdo jde pomaleji, je mozné se k nému na par metru pfipojit a oslovit
v ch(lizi, to vétSinou funguje.

Hlasitost - se rovna sebevédomi! Nekficte, ale nebojte se mluvit dostate¢né nahlas -
nestydite se za to, co fikate. Zejména u starSich lidi si na srozumitelnosti osloveni
davejte zalezet.

Oc¢ni kontakt - vzbuzuje duvéru. Usmivejte se, nebo alespon méjte vstficnou tvar.
S Clovékem, kterého chcete oslovit, se snazte navazat o¢ni kontakt jiz z dalky.

Jednoduse a srozumitelné - lidé nevéfi cizim slovim a dlouhym vétam. Miuvte
jejich jazykem.

Interakce - nejde o monolog, ale o dialog. Vtahnéte pomoci otazek ¢lovéka do
rozhovoru pomoci otazek - chcete pfece znat jeho nazor!

Individualni pFistup - zvolte pro kazdého Clovéka takovy styl hovoru a takové téma,
které mu bude vyhovovat.

Aktivni naslouchani - poslouchejte i osloveného ¢lovéka, ne jen sami sebe.

Dést’ - Pokud kruté prsi, nevybalujte stanek, obchazejte lidi individualné s letaky.
Pokud existuje v blizkosti néjaky kryty prichod, pfesunte se alespon jeden Clovék
tam. Pokud pr8i malo, stan vybalte.

Prilis dlouhé diskuze - snazte se asertivné rozloucit s lidmi, ktefi u stanku pfilis
dlouho zUstavaji, opakované si chodi pro suvenyry nebo hlasité &i jinak odrazuji
kolemjdouci. Neni dobré po nich kfiCet, ani je nechat bez povSimnuti.

Alkohol a koufeni - prosime nekoufit a nepit alkohol na stanku. Nesmi také byt vidét
Zadné plastové kelimky ani lahve. Pokud si potfebujete zakoufit, zajdéte si na chvili
za roh. V zadném pfipadé neoslovujte nikoho s cigaretou v ruce.



Neberte si k srdci negativni reakce lidi - mohou byt nevyspali, nemocni, pravé se
pohadali s rodinou apod., nebo maji jiny nazor a nechtéji se s vami bavit.

NIKDY SE NEHADEJTE! Za 3 minuty nepresvédgéite élovéka o jiném nazoru, proto je
lepSi nenechavat negativni dojem.

Bud'te pozitivni, nezapominejte na ismév, podékovani a prani prijemného dne.

Struktura komunikace - co fikat a na co si dat pozor

PROC VOLIT STRANU ZELENYCH

Hlavni message:

- Zde si napisté opét vase tri kliCova volebni sdéleni, pro€ kandidujete a pro¢ vas maiji
lidé volit, pfipadné co chcete dosahnout. Zjistéte si také néco o lidrovi vasi
kandidatky, abyste mohli, pokud je to potfeba, pfidat par slov o jeho pfibé&hu a pro¢
zrovna on/ona by méli mésto vést.

STRUKTURA OSLOVENI
Pokud nemate zkuSenosti, mizete si vypomoci nékterou z nasledujicich avodnich vét. Vzdy
plati, Ze si ji mGzete lehce pfizplUsobit, aby vam “sedéla” a abyste se citili pohodIné. Neni

vhodné zacinat otazkou, na kterou jde odpovédét “NE”.

1. Varianty prvniho kontaktu:

“Dobry den, nabidnu vam noviny Strany zelenych.”

“Dobry den, tady mate letak Strany zelenych ke komunalnim volbam.”

“Dobry den, za tyden jsou komunalni volby, tady mate informace/noviny o Strané zelenych.*
“‘Dobry den, pfectéte si, co chtéji prosadit Zeleni na radnici.” (podavate noviny/letak).
“Dobry den, podivejte se, jaké osobnosti zastupuji Zelené a co prosazujeme.” (podavate
letak).

“Dobry den, tady mate letak a zeleny ¢aj od Zelenych jako darek.” (Darkové predméty
rozddvame s radosti, ale ridime se stavem zasob.)

“Dobry den, za tyden jsou komunalni volby, uz vite koho budete volit?”

2. V pripadé, zZe si ¢lovék chce vzit/lvezme material, pokracuijte:

“Pujdete k komunalnim volbam volbam? PfemysSlel jste o volbé Zelenych?”



1) Uz ji volim -> podékuijte, zeptejte se, zda by dotyCny mohl pfesvédg¢it o volbé rodinu,
zname. Prip. predejte letaky, suvenyry, poproste o Sifeni

2) Nevim/zvazuiji, ale... -> podle toho, jaka je namitka, vyuzit protiargumentaci - viz
seznam moznych protiotazek nize.

3) Nevim/zvazuji, mozna, pro¢ bych mél/a... -> podle odpovédi pouzit néktery z
argumentu: péce, spravedlnost, pfiroda
e “Které z téchto témat Vam pfipada nejdilezitéjsi?”
e nasledné vyuzit argumentaci pro dané téma, pfipadné jej rozvést

4) Volim jinou stranu/kandidata -> (odpovéd volte s ohledem na specifika vaseho
regionu / cilovou skupinu se kterou mluvite).

- “Zkuste si to porovnat, urcité budete pfijemné prekvapeni.”

- Co osobné Vas nejvic trapi?

- Muzete své hlasy rozdélit vice stranam/kandidatim

5) Nevolim, politika je svinstvo -> Zeleni v zivoté pomohli uz tolika vécem, nedélaji to
pro penize, zkuste si 0 nich néco vic pfecist, co prosazuje, tfeba zménite nazor.

6) Nevolim, jsem jesté mlady/mlada -> Budete moci tfeba uz za rok, urcité vas to
zaujme.

3. V pripadé. ze ¢lovék nechce material:

- Znate pani kandidatku na starostku? Rada vam zodpovi jakoukoliv otazku osobné.
- Mrknéte se na nas web.
- V novinach je kfizovka/osmismérka/omalovanky. (u novin ¢asto funguje jako argument,

4. Ukonceni:

- Podékuijte (i v pfipadé negativni reakce!)

- Nezapomente pfijit 23. nebo 24. zafi k volbam (lidé ¢asto nevi, kdy volby jsou,
pfipominejte jim to)

- Popfejte pékny den

CEHO SE VYVAROVAT A DALSi KOMUNIKACNI TIPY

- pouzivat jednoducha a konkrétni slova, zadné odborné terminy a politické floskule

- pouzivat kratké véty, nezamotavat se do souvéti

- vyhnéte se pasivnim konstrukcim, pouzivejte aktivni slovosled (ne “minimalni mzda
by mély byt zvySena”, ano “zvySime minimalni mzdu”)

- nemluvte v minulém &ase, lepsi je ¢as pritomny a budouci



pouZzivat pozitivni slova: mluvit o tom, pro co jsme, nikoli proti Eemu jsme.

namisto “regulace” ¢i “omezeni” pouzivat slovo “(férova) pravidla”

namisto “dotace” pouzivat slovo “podpora” nebo “investice”

namisto “zivotni prostredi” fikat “pfiroda”

namisto “globalni oteplovani” fikat “zmény klimatu”, pfiCemz mluvit spiSe

o “dopadech zmén klimatu jako jsou sucha a povodné”

namisto “emise CO2” fikat spiSe “znecisténi vzduchu” nebo “smog”

namisto “uprchlicka krize” fikat “situace s migraci”

namisto “kvéty” fikat “spoleéné feseni situace s migraci”

namisto “migranti/uprchlici” fikat “lidé ktefi utikaji pred valkou, bidou a hladem”
namisto “kvalitni vzdélani” mluvit o “dobrych/lepsich Skolach a dobre
zaplacenych uéitelich a uéitelkach”

Namisto “kvalitniho zdravotnictvi” mluvit o “dobfe zaplacenych zdravotnich
sestrach, pecovatelkach a lékarich”

Nepouzivat slovo “Brusel”, mluvit o “Evropské unii”’ nebo “spole¢né Evropé, to
jsme ale i my”

PFi obhajobé& EU mluvit o tom, Ze velké problémy dnedka musime fesit spoleCné
Nehadat se s lidmi, naslouchat, ale ne pfili§ dlouho - opustit konverzaci napfiklad
milym: Mate jiny nazor, respektuji, vidim, Ze jste jiz rozhodnut, pékny den...
Nenechat se vyprovokovat. Pfi tématu migrace/Romové slusné odmitnout rasistické
a podobné poznamky.

Stale mit na paméti, Zze to co fikdm ja uz podvacaté, slysi pfichozi zifejmé poprvé -
tedy nesklouzavat do stereotypniho jazyka, pokusit se najit spole€nou zelenou notu
Nezacdinat vétu NE (nechcete, nemate as, naopak X mate chvilku, zajima vas,
chcete se dozvédét néco o programu, chcete nas hezky naramek)

Nereagujte na vulgarismy, ani ironicky.

Nenaléhejte, ale nenechte se snadno odradit (nemam ¢as, spécham, nemam zajem)
budte asertivni

Namitkovy kruh - jak si pomoci, pokud nékdo na ulici namita




Namitka

- berte ji jako vyzvu

- Clovék, ktery namita ukazuje svuUj zajem o dané téma ---> namitka je pozitivni véc !
- musime ji dobfe pochopit

- pokud ne, zeptame se co presné tim tazatel(ka) mysli

Vyjadreni pochopeni

- musi nasledovat po namitce

- “Jasné, ja Vas chapu.”

- nikdy nedélejte z ¢lovéka blbce vétami typu “Jeziiiiis, jak si to vibec mlizete myslet?”

ALE - argumentace
- pomoci pfesvédcZivych argumentl vyvratite namitku

Presvédcivy fakt
- néjaka zajimavost, ktera uz nemusi byt relevantni k tématu, ale ukazuje Zelené v dobrém
svétle.

Zadost o hlas
- znovu se zeptate na pfizen osloveného Strané zelenych / podpis pod petici / hlas u voleb
- podle toho, na co byla namitka vznesena



